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Plebiscyt Mieszkancéw Nowych Doméw i Mieszkan 2008

V edycja

Twoj glos w waznej sprawie

Twdj gltos w waznej sprawie — pod tym hastem odbyta sie V edycja Plebiscytu Mieszkancow Nowych
Domoéw i Mieszkan. Pomystodawca i organizatorem przedsiewziecia jest Murator EXPO, partnerem
w dziedzinie realizacji i opracowania badan - Instytut GfK Polonia. Tegoroczna akcje wspierajg marki
BRAAS, BOSCH i Siemens.

Plebiscyt Mieszkaricbw Nowych Doméw i Mieszkan jest badaniem o piecioletniej juz tradycji, okreslajagcym
poziom satysfakcji klienta, ktéry kupit nowy dom czy mieszkanie na warszawskim rynku pierwotnym. Zdobyta
wiedza na temat jakosci oferty i ustug deweloperskich udostepniana jest kolejnym kupujacym domy
i mieszkania. Stuzy takze promociji firm, ktére dbajg o jakos¢ oferowanego produktu, a ich wspoétprace
z klientami cechuje uczciwos¢ irzetelnos¢ — niezaleznie od koniunktury na rynku nieruchomosci

mieszkaniowych.
Tegoroczna edycja Plebiscytu ma wyjatkowy, podsumowujacy charakter.

Dotychczas, w zwigzku z kolejnymi edycjami Plebiscytu, realizowano wywiady bezposrednie (face-to-face)
w oparciu o standaryzowany kwestionariusz ankietowy z wiascicielami nowych doméw i mieszkan z terenu

Warszawy.

W tym roku, wszystkie odpowiedzi uzyskane od ankietowanych mieszkancéw nowych doméw i mieszkan
w dotychczasowych czterech edycjach Plebiscytu (2004-2007) zostaty potaczone w jeden olbrzymi zbidr
danych. Préba liczyta 2 821 wywiadéw. Wykonano od podstaw nowg analize, z uwzglednieniem tylko tych
firm, ktérych inwestycje braly udziat we wszystkich dotychczasowych edycjach Plebiscytu. W budynkach
oddanych do uzytkowania - czas oddania do uzytku budynkéw nie mégt przekraczac¢ trzech lat w momencie
wykonywania wywiadu, w budynkach zasiedlonych - czas zasiedlenia lokali réwniez nie mogt przekraczac

trzech lat w momencie wykonywania wywiadu.

Partnerem w dziedzinie realizacji V Plebiscytu Mieszkarncéw Nowych Doméw i Mieszkan kolejny raz
byt Instytut GfK Polonia - polski oddziat miedzynarodowej grupy firm badawczych wystepujacych pod

wspolnym szyldem GfK - lider badan rynkowych branzy budowlanej w Polsce.

Po raz czwarty partnerem i wykonawca badan i analiz jest Instytut GfK Polonia — dostawca w sektorze
informacji biznesowej. Misjg GfK Polonia jest dostarczanie klientom rzetelnej informaciji, koniecznej zaréwno
do podejmowania szybkich decyzji w zmieniajacych sie realiach rynkowych, jak tez do formufowania
diugoterminowych strategii. Instytut nie ogranicza sie przy tym do roli dostawcy informaciji, ale pomaga tez
w jej interpretowaniu i przektadaniu na konkretne decyzje. Poszukujac najlepszych rozwigzan

marketingowych dla klientéw, GfK Polonia czerpie z wiedzy i doswiadczenia zgromadzonego w Grupie GfK,
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ktorej jest czescig. Grupa GfK zajmuje 4 miejsce w Swiatowym rankingu agencji badawczych, obejmuje

115 firm dziatajagcych w 100 krajach, ktére zatrudniajg fgcznie ponad 9.300 pracownikow.

Instytut GfK Polonia powstat w 1990 roku. Od ponad 6 lat dysponuje wyspecjalizowanym branzowo

zespolem, ktory wykonuje wytacznie badania rynku budowlanego w Polsce i Europie.

Otrzymane w Plebiscycie Mieszkancow Nowych Domoéw i Mieszkan wyniki sg cennym zrodtem informacii
o zmianach, zachodzacych w ostatnich latach na warszawskim rynku mieszkaniowym, w relacjach Klient —
Deweloper. Pozwolity takze wytoni¢ tegorocznych liderbw w gronie deweloperow i spotdzielni

mieszkaniowych w trzech kategoriach: rzetelnos¢, jakos¢ obstugi klienta i atrakcyjnos¢ oferty.

Ogtoszenie wynikow Plebiscytu, potaczone z uroczystoscig wreczenia statuetek Laureatom tegorocznej
edycji przedsiewziecia bedzie mie¢ miejsce podczas wieczornej Gali Dewelopera towarzyszacej XXl
Jesiennym Targom Mieszkaniowym Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE w Warszawie — rekordowym w historii

pod wzgledem liczby wystawcow i metrazu powierzchni wystawienniczej.

RZETELNOSC

Jedng z trzech kategorii tegorocznego Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Domoéw i Mieszkah jest rzetelnosé,
rozumiana jako solidne wywigzanie sie dewelopera czy spotdzielni ze ztozonych klientowi obietnic,

poinformowanie go o wszystkich kosztach, a takze jako$¢ zawartej umowy.

Ocena rzetelnosci deweloperow i spoétdzielni mieszkaniowych na przestrzeni lat 2004-2007 zmienita sie dosc¢
wyraznie i co najwazniejsze kierunek zmian jest pozytywny. Klienci coraz lepiej oceniajg rzetelnos¢
informacji przekazywanych przez deweloperéw i spétdzielnie na temat kompleksowych kosztéw zakupu
mieszkania (wzrost ocen pozytywnych z 67% w 2004 do 77% w 2007). Kupujacy oceniajg réwniez coraz
wyzej rzetelnos¢ deweloperéw i spotdzielni w zakresie braku rézni¢ pomiedzy opisem mieszkania
w poczatkowej ofercie a stanem technicznym finalnie przekazywanego lokalu (wzrost ocen z 75% w 2004 do
87% w 2007).

Rok rocznie wzrasta rowniez terminowo$¢ oddawania do uzytku mieszkan (wzrost z 58% w 2004 do 73%
w 2007 ocen pozytywnych), co moze by¢ konsekwencjg rosngcego odsetka uméw zawierajgcych kary
umowne dla deweloperéw za opdznienia (wzrost z 50% w 2005 do 57% w 2007); prawo klienta do
odstgpienia od umowy w przypadku opdznien dewelopera (wzrost z 45% w 2005 do 55% w 2007) oraz zwrot
klientowi catosci wptaconej zaliczki bez koniecznosci zaptaty jakichkolwiek kar umownych w przypadku
odstgpienia od umowy (wzrost ocen z 13% w 2005 do 37% w 2007). Nie bez znaczenia jest zapewne
réwniez wzrost odsetka umow przedwstepnych zawieranych w formie aktu notarialnego (z 20% w 2005 do
38% w 2007).

Niepokojacy moze by¢ jedynie fakt, iz pomimo wyraznie rosnacych standardéw rzetelnosci na tym rynku
rosnie przekonanie klientow, iz umowy przedwstepne sa korzystne dla deweloperéw/spétdzielni

i zabezpieczajg wytacznie ich interesy (wzrost ocen z 45% w 2005 do 53% w 2007).

Oczywiscie mozna dyskutowaé o dos¢ przecietnym poziomie niektorych wskaznikéw, jednakze
niepodwazalnym jest fakt, iz standardy rzetelnosci na tym rynku wyraznie sie poprawiajg. Na przestrzeni
badanych lat wyniki pokazujg proces cywilizowania relacji handlowych i nie pozostawiajg watpliwosci co do

pozytywnych intenciji i dobrych kierunkéw zmian przyjmowanych przez badanych deweloperéw i spétdzielnie.
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Zwyciezca Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Doméw i Mieszkan 2008 w kategorii RZETELNOSC
wsrod firm, ktore w latach 2002-2006 oddaly do uzytku do 400 mieszkan zostala firm Bouygues

Immobilier Polska sp. z o0.0.
Kolejne miejsca zajely:

AMA-BUD sp. z 0.0.
Echo Investment S.A.
WAN S.A.

Catalina Group

o N D

Polimex-Mostostal S.A.

Zwyciezca Plebiscytu Mieszkancow Nowych Domoéw i Mieszkan 2008 w kategorii RZETELNOSC
wsrod firm, ktore w latach 2002-2006 oddaty do uzytku ponad 400 mieszkan zostata firma
EDBUD S.A.

Kolejne miejsca zajely:

PIB EBEJOT sp. z 0.0.
Marvipol Development
Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0.
AGRO-MAN sp. z 0.0.

o > oN

JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Kolejng badang kategoria byta jakosé obstugi klienta rozumiana jako profesjonalizm obstugi
w najwazniejszych obszarach: atrakcyjnos¢ prezentacji reklamowej, dostepnos¢ i jakos¢ kontaktéw
z pracownikami biura obstugi klienta, godziny otwarcia biur, mozliwos¢ obejrzenia lokalu pokazowego,

mozliwos¢ kontaktu przez Internet.

W catym analizowanym okresie blisko 90 % badanych stwierdzito, ze osoby udzielajace informacji z ramienia
dewelopera czy spétdzielni byty uprzejme i kompetentne. Zdecydowana wiekszos¢ nabywcow mieszkan nie
miata zastrzezen do godzin otwarcia biur sprzedazy, liczby dyzurujgcych w nich oséb czy mozliwosci
uzyskania potagczenia telefonicznego z biurem - takich pozytywnych odpowiedzi udzielato rok rocznie ponad
80 proc. badanych. W tych obszarach badani developerzy i spoétdzielnie utrzymywali wysoki standard przez
wszystkie badane lata.

Kolejnym pozytywnym zjawiskiem jest rosngcy odsetek kompletnych ofert dostepnych w Internecie (wzrost
2 55% w 2005 do 60% w 2007) oraz mozliwo$¢ kontaktu z deweloperami i spoétdzielniami przez poczte
elektroniczng (wzrost z 53% w 2005 do 66% w 2007).

Niepokojgcym jest natomiast fakt, iz ogranicza sie klientom — w ich opinii — mozliwo$¢ obejrzenia lokali
pokazowych (spadek wskazan z 63% w 2005 do 51% w 2007) oraz pogarsza sie atrakcyjno$¢ opracowania
folderéw reklamowych (spadek atrakcyjnosci z 72% w 2005 do 63% w 2007).

Zwyciezca Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Doméw i Mieszkan 2008 w kategorii JAKOSC OBSLUGI
KLIENTA wsrod firm, ktére w latach 2002-2006 oddaty do uzytku do 400 mieszkan zostata firma Echo
Investment SA.
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Kolejne miejsca zajety:

2. Bouygues Immobilier Polska sp. z o.0.
3. AMA-BUD sp. z 0.0.

4, Catalina Group

4. Polimex-Mostostal S.A.

5. WAN S.A.

Zwyciezca Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Doméw i Mieszkan 2008 w kategorii JAKOSC OBSLUGI
KLIENTA wsréd firm, ktére w latach 2002-2006 oddaly do uzytku ponad 400 mieszkan zostata firma
PIB EBEJOT Sp. z o.0.

Kolejne miejsca zajety:

2. AGRO-MAN sp. z 0.0.

3 Turret Development

4. Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0.
5 BARC Warszawa S.A.

ATRAKCYJNOSC OFERTY

Na blok zagadnien obejmujacy atrakcyjnos¢ oferty dewelopera czy spoétdzielni sktadajg sie pytania o tempo
realizacji inwestycji, ceny zakupu i utrzymania mieszkania, estetyke i funkcjonalno$¢ oraz technologie

i infrastrukture budynku.

W badanych latach 2004-2007 wyraznie rost odsetek osob oceniajacych pozytywnie relacje ceny do jakosci
mieszkan (z 55% w 2004 do 84% w 2007). Wzrost pozytywnych opinii na temat relacji cen do jakosci jest
oczywiscie efektem rosngcych standardéw budowanych przez developeréw lokali, jednakze w duzej mierze
jest on réwniez efektem dynamicznego boomu mieszkaniowego z jakim mieliSmy do czynienie jeszcze do
ubiegtego roku. Analizujgc tegoroczng sytuacje w tym sektorze nalezy spodziewac sie, iz oceny dla tego

roku mogtyby by¢ wyraznie nizsze.

W latach 2005-2007 wyraznie wida¢ nieche¢ deweloperéw do jakichkolwiek negocjaciji cenowych (ponad
60% badanych klientdw nie miato wtedy takiej mozliwosci). W tym roku deweloperzy zaczynajg wprost
komunikowa¢ mozliwos¢ negocjacji i rabatéw cenowych dla klientéw zainteresowanych zakupem

mieszkania.

Jednoczesnie tempo realizacji inwestycji w latach 2004-2007 wyraznie sie poprawiato w opinii badanych
(wzrost ocen pozytywnych z 64% w 2004 do 74% w 2007). W badanych latach 2004-2007 poprawie ulegta
rowniez technologia i infrastruktura techniczna mieszkan (wzrost z 53% do 79%), funkcjonalno$é budynkow
(wzrost z 61% do 79%), estetyka budynkéw i osiedli (wzrost z 71% do 81%) oraz infrastruktura

w sasiedztwie budynku i osiedla (wzrost z 57% do 68%).

Zwyciezca Plebiscytu Mieszkancéow Nowych Doméw i Mieszkan 2008 w kategorii ATRAKCYJNOSC
OFERTY wsrdd firm, ktére w latach 2002-2006 oddaty do uzytku do 400 mieszkan zostata firma

Bouygues Immobilier Polska sp. z o.0.

Kolejne miejsca zajely:
2. AMA-BUD sp. z 0.0.
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3. Echo Investment S.A.
4, Catalina Group
5. Polimex-Mostostal S.A.

Zwyciezca Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Domoéw i Mieszkan 2008 w kategorii ATRAKCYJNOSC
OFERTY wsroéd firm, ktére w latach 2002-2006 oddaly do uzytku ponad 400 mieszkan zostata firma
Turret Development.

Kolejne miejsca zajely:
2. PIB EBEJOT sp. z 0.0.
3. Marvipol Development
4. EDBUD S.A.
5.

Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0.

W gronie Laureatow poprzednich edycji Plebiscytu z lat 2004-2007 znalazly sie firmy:

w kategorii rzetelnos¢: Marvipol sp. z 0.0. (2004), SEDNO sp. z 0.0. (2005), Fabryka Doméw w Wyszkowie
(2006), Echo Investment S.A. (2006), dwukrotnie Viterra Development Polska sp. z o.0. (2005 i 2006),
JANKOWSKI PULCHNY sp. z 0.0.(2007) oraz AGRO-MAN sp. z 0.0.(2007).

w kategorii jakos¢ obstugi klienta: EKO-PARK S.A.(2005), dwukrotnie Przedsiebiorstwo Inwestycyjno-
Budowlane EBEJOT sp. z 0.0. (2005, 2007), Spétdzielnia Mieszkaniowa STROP (2006), SKANSKA S.A.
(2006) dwukrotnie Turret Poland sp. z 0.0. (2004 i 2006) oraz Echo Investment S.A. (2007).

w kategorii atrakcyjnos¢ oferty: Marvipol sp. z 0.0. (2004), Bouygues Immobilier Polska sp. z 0.0. (2005),
Przedsiebiorstwo Inwestycyjno-Budowlane EBEJOT Sp. z o0.0. (2005), Fabryka Domoéow w Wyszkowie
(2006), Spotdzielnia Budowlano-Mieszkaniowa WARDOM (2006), Turret Poland sp. z 0.0. (2006), Sawa
Dom sp. z 0.0. (2007) oraz AGRO-MAN sp. z 0.0. (2007).

Nowa formuta Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Doméw i Mieszkan

Tq jubileuszowg edycjg Plebiscytu zamykamy cykl czteroletnich badan — mowi Jacek Oryl, Prezes Zarzadu
Murator EXPO.

Analizujgc dotychczasowe wyniki Plebiscytu, wspdlnie z Instytutem GfK Polonia — partnerem w dziedzinie
realizacfi i opracowania badan - doszlismy do wniosku, Ze pierwotny rynek sprzedazy mieszkan
w Warszawie stat sie rynkiem dojrzatym — rynkiem o europejskich, wysokich standardach w kategoriach
rzetelno$ci, atrakcyjnosci oferty czy jakosci obstugi klienta. Plebiscyt w dotychczasowej formule — naszym
zdaniem — spefnit swoje zadania. Uznalismy, Zze najwyzszy czas patrze¢ w przyszto$¢ i kontynuowac¢ go

wspolnie wedtug zmienionych zasad. - dodaje Jacek Oryl.

W kolejnej VI edycji Plebiscytu o opinie na temat dostepnej na rynku oferty nowych doméw i mieszkan
ankieterzy GfK Polonia poproszg klientéw odwiedzajgcych Targi Mieszkaniowe Murator EXPO — mowi
Marcelin Matusiak - Business Development Manager, CONSTRUCTION, B2B Research & Consulting GfK
Polonia.

Oceny klientdw bedg dotyczy¢ inwestyciji, ktdre sg aktualnie w sprzedazy na rynku mieszkaniowym. Analiza
wywiadéw realizowanych podczas trzech kolejnych edycji targéw da podstawe do wytonienia i promowania
najlepszych firm w zmodyfikowanych kategoriach. Nowa formuta Plebiscytu pozwoli zidentyfikowac projekty
i inwestycje najlepiej oceniane przez klientow. Tym samym Plebiscyt bedziemy wskazywac w jakim kierunku

podazajg zmiany w preferencjach klientow i jakie sg ich oczekiwania — dodaje Marcelin Matusiak.
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Plebiscyt Mieszkancéw Nowych Doméw i Mieszkan 2008

Organizator Plebiscytu: Murator EXPO Sp. z o.0.
Partner Badan Rynku: GfK Polonia Sp. z o.0.
Ztoty Sponsor: BRAAS

Brazowy Sponsor: marki Bosch i Siemens
Patronat internetowy: www.me-mieszkania.pl
Patronat prasowy: Newsweek

Wspdtpraca medialna: www.budnet.pl

www.citydom24.pl
www.dom.gratka.pl

Kurier Nieruchomosci
Mazowiecki Serwis Gospodarczy
www.meble.com.pl
www.money.pl
www.kobiety.pl

www.krn.pl

www.m2m.pl
www.mapanieruchomosci.pl
www.oferty.net

Warsaw Business Journal

www.we-dwoje.pl

V edycja

Gala Dewelopera 2008

Kontakt w sprawie Plebiscytu Mieszkancow Nowych Domoéw i Mieszkah:

Murator EXPO Sp. z 0.0.

Agnieszka Ziemianska

tel. (22) 829 66 96, 829 66 80, (602) 596 366
e-mail: aziemianska@muratorexpo.pl

www.muratorexpo.pl
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